
Правила сетевого этикета 

 

Этикет - это правила хорошего тона, принятые в той 

или иной социальной группе. Сетевой этикет - это набор 

предписаний о том, как себя вести в сети. 

 

 

Правило 1: Помните, что Вы говорите с человеком. 

 
Не делай другим то, что не хочешь получить от них сам. Поставьте себя на место 

человека, с которым говорите. Отстаивайте свою точку зрения, но не оскорбляйте 

окружающих. 
 

Правило 2: Придерживайтесь тех же стандартов поведения, что и в 

реальной жизни 
 
В реальной жизни большинство из нас подчиняется законам, иногда из-за ограничений, 

иногда из-за опасений быть пойманным. В виртуальном пространстве шансы быть 

пойманным - сравнительно невелики. Люди иногда забывают о том, что "за экраном" 

находится живой человек, и думают, что в Сети правила поведения не так строги, как в 

обычной жизни. 

 

Это заблуждение объяснимо, но все равно - это заблуждение. Стандарты поведения могут 

отличаться в разных точках виртуального пространства, однако, они не более мягкие, чем 

в реальной жизни. 

 

Если кто-то нарушает закон в виртуальном пространстве, он обычно нарушает и сетевой 

этикет.  

 

Правило 3: Помните, где именно Вы находитесь в киберпространстве 
 
Оказавшись в новой области виртуального пространства, сначала осмотритесь. Потратьте 

время на изучение обстановки - послушайте, как и о чем говорят люди. После этого 

вступайте в разговор. 

 

 

Правило 4: Уважайте время и возможности других 
 
Когда Вы посылаете электронную почту или отправляете сообщение в конференцию, Вы 

фактически претендуете на чье-то время. И тогда Вы отвечаете за то, чтобы адресат не 

потратил это время зря. 

 

 



Правило 5: Сохраняйте лицо 
 
Убедитесь, что Ваши послания ясные и логически выдержанные. Можно сочинить 

параграф текста, который будет безукоризненным с точки зрения грамматики, но 

совершенно бессмысленным. Это часто случается, если Вы хотите убедить кого-либо в 

Вашей правоте, используя множество сложных и длинных слов, которые Вам самому не 

очень-то и знакомы. 

 

Не оскорбляйте пользователей. 

 

Наконец, будьте терпеливы и вежливы. Не употребляйте ненормативную лексику, не 

идите на конфликт ради самого конфликта. 

 

Правило 6: Помогайте другим там, где Вы это можете делать 
 
Почему задавать вопросы в виртуальном пространстве эффективно? Потому что Ваши 

вопросы читают многие люди, знающие на них ответ. И даже если квалифицированно 

ответят только несколько человек, общий объем знаний в Сети увеличится. Интернет сам 

по себе вырос из стремления ученых к обмену опытом. Постепенно в этот увлекательный 

процесс втянулись другие. 

 

Обмен опытом - увлекательное занятие. Это древняя и славная традиция Сети. 

 

Правило 7: Не ввязывайтесь в конфликты и не допускайте их 
 
Флеймы (flames) - это эмоциональные замечания, часто высказанные без учета мнения 

других участников разговора. Это сообщения, где такт – не самое главное, а цель - 

вызвать реакцию пользователей: "Ну, давай, скажи, что ты на самом деле думаешь об 

этом?" 

 

Сетевой этикет против флеймов, перерастающих в войны - серии злобных посланий, 

которыми обмениваются, как правило, два или три участника дискуссии. Такие войны 

могут буквально захватить конференцию и разрушить дружескую обстановку. Это 

несправедливо по отношению к другим читателям конференции. И очень скоро люди, не 

участвующие в дискуссии, устают от конфликтов. Фактически происходит недопустимая 

монополизация ресурсов. 

 

Правило 8: Уважайте право на частную переписку 

 

Правило 9: Не злоупотребляйте своими возможностями 
 
Некоторые люди в виртуальном пространстве чувствуют себя профессионалами. Это асы 

в каждой сетевой игре, эксперты в каждом офисе и системные администраторы системы. 


